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Hallbarhetsrapporten baseras pa genomférda och planerade aktiviteter inom
miljomassiga, sociala och ekonomiska omraden. Var hallbarhetsplan ar framtagen
utifran vara nuvarande forutsattningar men vi stravar efter att kontinuerligt
utveckla arbetet och bredda ansvarstagandet. Vi anvander PURE ACTs digitala
plattform Acture som ett verktyg i vart hallbarhetsarbete.
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Styrning och policys

Det ar styrelsen och ledningen som har det 6vergripande ansvaret for vart
hallbarhetsarbete. Ledningen har gjort vasentlighetsanalysen tillsammans med externa
konsulter fran PURE ACT. VD Fredrik Ringstrom leder hallbarhetsarbetet och kommer
under ar 2021 tillsatta en hallbarhetsgrupp bestdende av medarbetare fran respektive
avdelning. Fredrik tillsammans med gruppen kommer ansvara for mal och uppféljining
inom de olika sak- och vasentlighetsomradena.

Vi har policys och styrdokument inom HR, arbetsmiljé, GDPR samt en fér tjanstebilar.
Vara policys uppdateras regelbundet och utgér en viktig del i introduktionen fér nya
medarbetare.

Intressentanalys

Krav och forvantningar fran vara intressenter tillhor drivkrafterna i vart hallbarhetsarbete.
Vi har analyserat vara viktigaste intressenter fér att identifiera vilka krav de kan stalla pa
oss kopplat till hallbarhet. Vi genomfér regelbundna insatser for att underséka vad
intressenterna forvantar sig att vi prioriterar.

Vara viktigaste intressenter ar:

- Kunder

- Befintliga och potentiella medarbetare
- Leverantorer

Vasentlighetsanalys

Vi har analyserat vara interna styrkor och svagheter inom miljomassig, social och
ekonomisk hallbarhet. Vi har aven analyserat vara externa maojligheter att maximera den
positiva effekten av vart hallbarhetsarbete samt de externa hot som skulle kunna
forsvara vart arbete. Baserat pa dessa analyser samt pa krav och férvantningar fran vara
viktigaste intressenter har vi beslutat att prioritera féljande vasentlighetsomraden
(globala mal):

Jamstalldhet (mal 5)

Vi efterstravar en bredd kopplat till jamstalldhetsaspekten bland vara medarbetare da vi
ar overtygade om att diversifierade sammansattningar av manniskor har battre
forutsattningar att skapa hallbara, livskraftiga féretag an homogena grupper. Vi tar
sarskild hansyn till jamstalldhet nar det galler rekrytering, ledarskap och majligheten att
férena arbetsliv och féraldraskap. Vi har nolltolerans mot alla former av diskriminering
och krankande sarbehandling. Vi ar medvetna om att vi har utmaningar pa
jamstalldhetsomradet och vi har darfor identifierat detta som en vasentlig fraga i vart
hallbarhetsarbete. | avsnittet Jamstalldhet & mangfald beskriver vi konkreta aktiviteter pa
omradet.



Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt (mal 8)

Arbetsmiljé ar en central fraga i vart hallbarhetsarbete. Vara medarbetare ar var
viktigaste resurs och vi ar mana om att de ska kanna sig sakra, inkluderade och
uppskattade. Det ar viktigt att vi lever upp till de arbetsmiljokrav som myndigheter staller
pa oss. Vi staller vissa krav pa vara underleverantérer nar galler arbetsmiljo men vi
behdver utforma tydligare rutiner for kravstallning och efterlevnad. Vi ar 6vertygade om
att hallbarhet medfér manga affarsmassiga fordelar pa lang sikt. Pa kort sikt kan arbetet
daremot innebara kostnader som vi maste kunna prioritera for att bidra till den
nddvandiga omstallningen och da ar ekonomisk stabilitet en férutsattning. | avsnitten
Arbetsmiljé samt Samhalle beskriver vi konkreta aktiviteter pa omradet.

Hallbar industri, innovationer och infrastruktur (mal 9)

Som distributdr och logistikpartner har vi tydlig koppling till industri, innovationer och
infrastruktur. Vi har ett eget lager, viss egen produktion och nara samarbeten med
tryckerier och fraktbolag. Stor del av var indirekta paverkan styrs av vara kunder och
underleverantdrer. Vi stravar efter att erbjuda innovativa och hallbara losningar till vara
kunder och att vara underleverantérer ska ha hogt uppsatta hallbarhetsmal. | avsnitten
Avfall, Energi & vatten samt Utslapp & transport beskriver vi konkreta aktiviteter pa
omradet.

Hallbar konsumtion och produktion (mal 12)

Vi erbjuder vara kunder olika former av logistiklosningar. Vi har méjlighet att inspirera
vara kunder att géra mer hallbara val som minskar bade var och deras miljépaverkan.
Darfér har vi analyserat var vardekedja fran emballage till frakt och hittat hallbara
losningar och samarbetspartners. Internt gér vi olika insatser for att minska och
effektivisera var resursanvandning. | avsnitten avfall, energi & vatten, inkdp & inhyrning
samt utslapp & transport beskriver vi konkreta aktiviteter pa omradet.

Klimatavtryck

Vi har beraknat vart klimatavtryck med hjalp av ClimateHeros digitala kylator som bygger
pa GHG-protokollet och tar hansyn till vart kontor, resor och inkodp. Vart klimatavtryck for
ar 2020 ar ca 2 ton CO2e per medarbetare. Vi har kompenserat till 200 procent fér dessa
utslapp via ClimateHero.

Positiv och negativ paverkan

Vi hjalper vara kunder att minimera den miljépaverkan som uppstar i samband med
transporter av trycksaker och annat kampanjmaterial. Vi erbjuder klimatkompenserade
transporter, resurseffektiv paketering och lagerhallning samt systemstéd som férenklar
kundernas orderlaggning.

Vara medarbetare ar var viktigaste resurs och darfor har vi arbetat fram ett utforligt
arbetsmiljoledningssystem med tydliga policys och rutiner. Vi ar mana om ungdomar och
gor darfér olika insatser for att stétta dem in i arbetslivet. Vi erbjuder praktikplatser,
sommarjobb samt mojligheten att kombinera arbetet hos oss med fortsatta studier.



En stor del av var negativa paverkan utgors av vara varutransporter till kunderna. Trots
vara forsok att minska den negativa miljopaverkan kan vi annu inte erbjuda ett helt
fossilfritt alternativ. Var produktion av trycksaker och kampanjmaterial kraver resurser av
olika slag och de fardiga produkterna anvands exempelvis av butikskedjor dar en del av
syftet ar att 6ka konsumtion. En del trycksaker anvands dessutom endast en eller ett
fatal ganger. Vi forsdker uppmuntra vara kunder att inte skriva ut artal, datum eller sadant
som gor att materialet inte kan ateranvandas, men i slutandan ar det kunderna som
bestammer vilket gor var indirekta paverkan svar att rada éver.

Vi forsoker uppmuntra kunderna att hantera materialet varsamt och atervinna det i
storsta moéjliga man men aven har ar det svart for oss att styra kundernas val. Under aret
har vara arbetssatt blivit mer digitala pa grund av radande pandemi, vilket & ena sidan
minskat vara resor, & andra sidan bidragit en 6kad energiforbrukning.

Risker och riskhantering

Utifran vara vasentlighetsomraden har vi analyserat vilka risker som skulle kunna uppsta
och hur vi forebygger eller hanterar dessa. Kopplat till jamstalldhet ser vi en risk i att inte
uppfattas som en attraktiv arbetsgivare. Jamstalldhet ar en forutsattning for att vi ska
kunna bygga ett langsiktigt hallbart och lonsamt bolag. Darfér ar det av storsta vikt att vi
kan behalla kompetenta medarbetare och attrahera potentiella. Vi hanterar denna risk
genom var jamstalldhetspolicy samt genom att arligen mata och félja upp hur jamstallda
vara team ar. Samma risk foreligger kopplat till anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt. Vara medarbetare maste ma bra och trivas for att vi ska kunna leverera den
kvaliteé vi utlovar och som vara kunder forvantar sig. Genom ett systematiskt
arbetsmiljoarbete férebygger vi arbetsrelaterad ohalsa. Vidare ar vi 6vertygade om att ett
aktivt hallbarhetsarbete bidrar till ekonomisk lbnsamhet pa lang sikt. Vi maste ha en
stabil ekonomi for att kunna prioritera kostnader férenade med nédvandiga
omstallningar kopplade till hallbar industri, innovationer och infrastruktur samt till hallbar
konsumtion och produktion. Vara kunder efterfragar allt mer hallbara loésningar och
produkter och om vi inte prioriterar att utveckla vara erbjudanden och arbetssatt
foreligger risken att vara kunder valjer andra leverantorer framfér oss. Vart
hallbarhetsarbete blir darmed en forutsattning for att vi ska kunna sakra vara affarer.

En annan risk vi ser ar kopplad till vara leverantérer. | dagslaget saknar vi rutin for
kravstallande pa vara leverantérer, inom miljémassiga och sociala aspekter. Det riskerar
att skada vart rykte och aventyra vara leveranser. Under ar 2021 planerar vi att uppratta
en uppférandekod fér att hantera risken.

Langsiktiga mal

Ar 2025 ska 90 procent av medarbetarna uppleva att AJ Distribution ar en hallbar
arbetsplats. Malet har koppling till vara vasentlighetsomraden anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt, Jamstalldhet samt hallbar konsumtion och produktion.

Ar 2025 ska andelen kvinnor i ledande position ha dkat till minst 25 procent. Med ledande
position menas funktionsansvarig/linjechef och/eller produktionsledare med
personalansvar. Malet har koppling till vart vasentlighetsomrade jamstalldhet.

Ar 2025 ska vi ha minskat vart klimatavtryck med 50 procent. Malet har koppling till vart
vasentlighetsomrade hallbar konsumtion och produktion.



Vi mater maluppfyllelse genom en arlig enkat som innehaller fragor kopplade till
vasentlighetsomradena samt med hjalp av ClimateHeros digitala klimatkalkylator.

Social hallbarhet

Arbetsmiljo

Arbetsmiljopolicy

Arbetsmiljon i var verksamhet har fokuserats pa att medarbetarna inte ska drabbas av
ohalsa eller komma till skada pa grund av arbetet, och att de trivs och utvecklas bade
yrkesmassigt och som individer. Detta beskrivs narmare i var arbetsmiljopolicy.

Vara vardeord ar riktlinjer for hur vi ska bete oss mot varandra och darmed likstallda med
trivselregler. Vardeorden och dess betydelse finns angivna i var HR-policy.

Avtal for halsa och sakerhet
AJ Distribution tilldmpar kollektivavtal via Transportarbetarférbundet. | och med
det har vi féljande forsakringsavtal hos Fora AB:

AGS - Avtalsgruppsforsakring
AGB - Forsakring om avgangsbidrag och omstallningsstod (TSL)

TFA - Trygghetsforsakring vid arbetsskada TGL - Tjanstegrupplivférsakring
Avtalspension SAF-LO.

Utdver ovanstaende har vi aven férsakringar for tjansteman via SEB
sjukvardsforsakring.

Ergonomi

For att forebygga belastningsergonomiska skador férser vi alla nya medarbetare med
kunskaper inom ergonomi. Vart tredje ar sker en kunskapspafyllnad via
féretagshalsovarden. Nasta kunskapspafyllnad ar planerad att aga rum ar 2021.

Flexibla arbetstider

Medarbetare med mindre barn tillats viss flexibilitet nar det galler arbetstider for att
kunna hamta och lamna barn pa forskolan. Ledare och vissa specialister uppmanas
arbeta hemifran vid behow.

Foéretagsaktiviteter

Vi anordnar aterkommande gemensamma aktiviteter sassom moten, fester och event. Var
standpunkt ar att alltid leta lokalt efter lampliga aktiviteter och halla utkik efter hallbara
alternativ och miljémarkta samordnare. Under aret har vi arrangerat gemensamma
frukostar vid ett flertal tillfallen for att framja trivseln och gemenskapen bland
medarbetarna.



Medarbetarférmaner

Vara medarbetare ges formanliga erbjudanden som betalas med loneavdrag via
portalen Benify. Vi vill hjalpa medarbetarna att lyckas med sina friskvardsambitioner
genom att tillhandahalla friskvardbidrag och uppmuntra till traning. Under aret har ett
gym byggts intill arbetsplatsen. Andra formaner som vi erbjuder vara medarbetare ar
betald ledighet vid byte av bostad, tillgang till en psykolog och luncher till reducerade
priser.

Medarbetarsamtal

Utvecklingen av medarbetare sker genom ett hogklassigt ledarskap och
medarbetarskap. Mal- och utvecklingssamtal genomfors 1-2 ganger varje ar och ligger
till grund fér den personliga och organisatoriska utvecklingen.

Personalméten

Vi anordnar regelbundna personalméten dar vi informerar om viktiga handelser som
paverkar medarbetarna och féretaget i stort. Métena halls i storre och mindre grupper.
Vid arbetsplatstraffar (APT-moten) uppmanas medarbetarna att inkomma med forslag till
forbattringar. Ett stort antal forslag har inkommit under aret och atgarder har vidtagits.

Rehabiliteringsplan
| samarbete med féretagshalsovarden finns en beredskap att uppratta och genomfoéra
rehabiliteringsplaner for medarbetare som drabbas av fysisk eller psykisk ohalsa.

Skyddskommitté

Vi har en SAM-grupp som arbetar med systematiskt arbetsmiljo. En av gruppens
uppgifter ar att underséka och riskbeddma var fysiska, organisatoriska och sociala
arbetsmiljo. Gruppen har haft tva moéten under aret. Foretaget har aven ett skyddsombud
som bla. ansvarar for bevakning av trivsel.

Skyddsronder har utforts med fokus pa foljande omraden: stadning, klimat, belysning,
skyddsutrustning, brandskydd, truckar, elinstallationer, trasiga verktyg och maskiner samt
ovrigt.

Sakerhetsévningar

Vi genomfér regelbundna sakerhetsévningar av olika slag. Branddvningar genomfors
med samtliga medarbetare och andra relevanta évningar genomfors med berérda
medarbetare.

Jamstalldhet & mangfald

Jamstalldhetspolicy

Vi verkar for ett arbetsklimat dar alla medarbetare ar lika varda. Det innebar att alla
medarbetare har samma rattigheter, skyldigheter och majligheter. Att arbeta for en
arbetsmiljo dar alla ar lika varda och ingen diskrimineras ser vi som en férutsattning for
att lyckas attrahera och behalla ratt medarbetare.

For att na vart langsiktiga mal om att 6ka andelen kvinnor i ledande position, maste
medarbetarnas olikheter, egenskaper, erfarenheter och darmed den samlade potentialen



hos medarbetarna tillvaratas. Vi ska bemoéta alla medarbetare med respekt, fran
rekryteringen till den dag anstallningen avslutas. Alla medarbetare kommer att
rekryteras, utvarderas och framjas utifran objektiva kriterier utan hansyn till kon, etniskt
tillhorighet, sexuell laggning, religion, politisk tillhérighet, alder, funktionsvariation eller
annan diskrimineringsgrund. Vart jamstalldhetsarbete ar en fortlépande process som
ingar i respektive ledares ansvar.

Var fullstandiga jamstalldhetspolicy ar inkluderad i var arbetsmiljopolicy.

Mentorskap
Nyanstallda medarbetare tilldelas en mentor som stottar och vagleder individen sa att
denne inkluderas i arbetet och teamet pa ett bra satt.

Mangfaldspolicy

Styrelseledamoter valjs pa meriter och vi efterstravar en bredd kopplat till
diskrimineringsgrunderna i styrelsens sammansattning. Malet ar att styrelsen ska
komplettera varandra genom olika erfarenhet. Idag bestar styrelsen av 100 procent man.

Statistik for konsfordelning
Bland vara medarbetare ar 37 procent kvinnor och 63 procent man. De mest jamstallda
funktionerna ar IT och Projektledning dar férdelningen ar 50/50 respektive 60/40.

Samhalle

Anti-korruptionsplan

P& AJ Distribution efterstravar vi god affarsetik. For oss innebar det att vi féljer de lagar
som ar relevanta for var verksamhet, ar tydliga i var kommunikation med intressenter,
upprattar tydliga avtal och uppmarksammar olustiga situationer. Nar vi ger eller tar emot
gavor sker det 6ppet och med mattfullhet.

Inga rapporterade fall av oegentligheter har uppdagats under aret.

GDPR-efterlevnad

Var GDPR-policy visar dels vilka sakerhetsatgarder som vi utfor fér att motverka ingrepp i
vara databaser, dels vilken typ av information som vi lagrar for att hantera vara
kunduppdrag. Policyn finns publicerad pa var webbsida.

Lokalt samhallsengagemang

Vi arbetar aktivt i naromradet med att rekrytera ungdomar fér arbete. Antigen for
sommarjobb eller tillsvidareanstallning. Under aret har vi aven erbjudit praktikplatser till
studerande.

Uppmuntra till studier efter gymnasiet

Vi uppmuntrar aktivt vara medarbetare till eftergymnasial utbildning. Under aret har ett
flertal medarbetare lamnat féretaget for att vidga sina studier. De flesta atervander under
lov for att arbeta en kortare eller langre period.



Miljomassig hallbarhet

Avfall

Avfallssortering
Vi sorterar avfall enligt foljande: batterier, brannbart, elektronik, fargat glas, ofargat glas,
lampor, ljusrdr, metall, papper, returpant, plast, toners, wellpapp och tra.

Vi har placerat ut ett flertal burksamlingskarl runt om i vara lokaler. | dessa karl ska
returburkar och PET-flaskor placeras. Returburkar och PET-flaskorna upphamtas av
Returpack och éverskottet fran burkinsamlingen skanks oavkortat till Naturvardsverkets
miljéarbete. Vart partner Canon har forbundit sig till att inte skicka tonerkassetter till
soptippen. Varje element i varje returnerad kassett ateranvands eller atervinns, vare sig
det ar som en ny komponent i en ny kassett eller som ersattning foér fossila branslen.

Under aret har vi utsett en medarbetare som tilldelas ansvaret for hanteringen av vart
avfall. Varje dag halls ett mote dar eventuella avvikelser angaende vart avfall har en
punkt pa agendan.

Avfallsutbildning

Vi utbildar kontinuerligt vara medarbetare i hur de ska hantera avfall pa basta satt. Det
finns aven tydliga anvisningar om vart respektive avfallskarl finns i lokalerna och vad
medarbetarna bor tanka pa vid hanteringen sa att inte nagot farligt avfall hamnar fel, t.ex.
lysrér eller batterier.

Emballage

Alla férpackningar som kommer till oss ateranvands eller atervinns upp till 9 ganger, fér
att bli nya férpackningar. Uttjant wellpapp rivs i en rivmaskin och ateranvands som
utfyllnadsmaterial i paketen som skickas till vara kunder.

Pappersutskrifter
Vi uppmuntrar vara medarbetare att undvika pappersutskrifter med en personlig kod
som de behdver knappa in pa skrivaren for att mojliggora utskrift.

Energi & vatten

Hallbar utveckling - gron IT

Den egna IT-verksamheten goérs hallbar genom att bla. minimera energianvandning, se
till att hardvaror gar till aterbruk och/eller att uttjanta produkter atervinns pa ett korrekt
satt. Samtidigt arbetar vi for att sakerstalla att de IT-system som anvands ar
anvandarvanliga for medarbetarna. Vi stravar mot fler molntjanster som ger oss tillgang
till system och data direkt via webblasaren, vart vi an befinner oss. Det gor att vi slipper
investera i egna servrar och darmed reducerar vi var energiférbrukning och antalet
hardvaror i bruk. IT-organisationen ska kontinuerligt stodja funktionerna i arbetet med att
na en hallbar utveckling med hjalp av IT.



Lokaler

Var hyresvard har gjort en energideklaration som finns tillganglig pa lokalens
anslagstavla. Gallande belysning sa tillhandahaller hyresvarden HF armaturer med
T5-lysrér som ar ett av de mest hallbara alternativen. | vara las- och larmrutiner ingar
aven att sakerstalla slackning av belysning vid dagens slut.

Under aret har vi bérjat stalla krav pa var hyresvard. | forsta hand att de férser oss med
gron el. For narvarande kops gron el via Telge energi. Vi kraver ocksa att var hyresvard
genomfoér regelbundna kontroller av fjarrvarmen och ventilationssystemet for basta
inomhusklimat. Kylsystemet justerar vi regelbundet pa egen hand.

Vitvaror

Temperaturerna pa vara vitvaror for matforvaring ar optimerade. Vara vitvaror haller
energieffektivitetsklass A+ eller battre. Vara diskmaskiner kors alltid fulla, med eko-
program och miljomarkta produkter.

Biltvatt

Vi har en tjanstebilpolicy som tydligt anger att medarbetarna ska valja miljomarkta och
vattensparande tvattanlaggningar samt miljovanliga program och rengoringsprodukter
vid biltvatt.

Utslapp & transport

Bilkérning

Vi uppmuntrar alla medarbetarna att minska bransleférbrukningen genom att kéra pa
hoga vaxlar, hoppa over vaxlar, halla hastighetsgranser, undvika tomgangskorning,
motorbromsa och stanga av klimatanlaggningen nar den inte behdvs.

Cykelparkering
Vi har cykelstall utanfér vara lokaler, dar medarbetarna kan parkera sina cyklar under
arbetstid. Vi tillhandahaller aven cyklar for utlaning.

Tjanstebilar

Vi arbetar aktivt for att minska miljopaverkan fran var egna verksamhet. Valet av ny
tjianstebil skall darfor falla inom kategorin miljo- och/eller elbil och folja den nya
miljobilsdefinitionen. Den nya miljobilsdefinitionen foljer regelverket for klimatbonusbilar
och innebar att en miljobil far slappa ut hdgst 60 gram koldioxid per kilometer, eller
drivas pa gas. For specifikationer kring utslapp och miljopaverkan for olika bilmodeller
aktuella i var bilpolicy, se respektive bilvarumarkes webbsida.

Leveranser

Nar vi upphandlar transporter sdsom bud eller varuleveranser valjer vi foretag som
erbjuder klimatkompensation. For vara kunders leveranser erbjuder vi
klimatkompenserade transporter i regi av PostNord, DHL, JetPak samt lokala budféretag.

Tjansteresor
Vara tjansteresor sker i storsta méjliga man med fardmedel som ar klimatsmarta,



exempelvis kommunala fardmedel, tag och flyg som kan klimatkompenseras. Nar vi
behover dka taxi valjer vi taxibolag som erbjuder miljotaxi.

Reducera koldioxidutslapp

Vi driver samarbeten med var hyresvard om reducering av koldioxidutslapp samt med de
transportbolag som vi upphandlar for vara kunders rakning. Var malsattning ar att,
tillsammans med vara samarbetspartners, kunder och leverantdrer minska var paverkan
pa miljon for varje ar.

Telefon- och webbmoéten
For att undvika onddiga resor och utslapp foresprakar vi digitala méten internt men aven
med kunder och leverantorer.

Uppmuntra medarbetarna att berakna sitt klimatavtryck

Under aret har vi uppmuntrat samtliga medarbetare att berakna sitt klimatavtryck via
ClimateHeros digital kalkylator (fér privatpersoner) som ocksa ger konkreta tips pa hur
medarbetarna kan sanka sitt klimatavtryck.

Kommunaltrafik

Vi uppmuntrar medarbetarna att aka kommunalt i stérsta méjliga man. Vi har ett
samarbete med Benify som underlattar inkdp av resor hos SL for vara medarbetare. |
normala fall uppmanar vi aven medarbetare att samaka bil nar méjlighet finns. Under
pandemin har detta dock inte varit applicerbart.

Inkop & inhyrning

Kontorsmaterial

Vi har valt att kdpa kontors- och forbrukningsmaterial fran Swedoffice da foretaget
erbjuder hallbara certifierade produkter markta med Svanen och/eller KRAV. Vissa
produkter har ocksa etablerade internationella markningar, sasom Rainforest Alliance,
Fairtrade och FSC.

Kylvaror

Convini ar var partner for mat och dryck. Foretaget har som malsattning att bli
klimatpositiva ar 2025 och de ar certifierade enligt ISO 9001 och 14001. Convini erbjuder
manga vegetariska alternativ och de levererar maten med miljébilar. Overbliven mat
skanks till Stadsmissionen eller blir till biogas.

Stadbolag

Vart stadbolag Stadgladen ar miljocertifierat enligt ISO 14001. De féljer dessutom
riktlinjerna i ISO 26000 for sitt sociala ansvarstagande. Stadgladen effektiviserar
leveranser for att minska antalet transporter och de anvander material och artiklar av hog
kvalitet for att minska atgangen.
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