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Inledning

Dessa Allmanna Villkor utgér en del av Avtalet mellan Parterna avseende Leverantérens
utforande av Uppdraget. Definierade begrepp har den betydelse som anges i avsnitt 2. Om
inte annat sarskilt anges, syftar en avsnittshanvisning i ett dokument/bilaga till ett avsnitt
i samma dokument/bilaga som hanvisningen gors i.

2. DEFINITIONER OCH TOLKNING
"Allmanna Villkor” avser de villkor som framgar av denna Bilaga 4 (Allmanna Villkor).

"Arbetsdag(ar)” avser mandag-fredag men inte [6rdagar, sbndagar och allmanna
helgdagar i Sverige. For undvikande av tvivel, dar hanvisning gors till "dag(ar)” ska detta
avse kalenderdag(ar), om inte annat uttryckligen framgar.

"Avtalet” avser Huvudavtalet och samtliga dess bilagor.

"Avtalsdagen” avser det datum da Avtalet tratt ikraft, i enlighet med vad som anges i

Huvudavtalet.

"Avtalstiden” avser perioden fran Avtalets undertecknande fram till och med dagen for
Avtalets upphorande. "Avvecklingsperioden” definieras i avsnitt 15.2.

"Bestallarens Resurser” avser alla sddana resurser (t.ex. lokaler, anstallda, avtal och
utrustning) liksom Material som Bestallaren tillhandahaller till Leverantéren i samband
med Uppdraget, oavsett om dessa uttryckligen anges i Avtalet eller inte. Bestallarens
Resurser inkluderar dven eventuella personuppgifter som Leverantéren far del av under
Uppdraget. "Eftertradaren” definieras i avsnitt 15.2. "Force Majeure” definieras i avsnitt
10.1.

"God Branschpraxis” avser de arbetsmetoder och forfaranden som ar forenliga med
Gallande Ratt och allméant erkdnda standarder och sedvanjor samt dessutom uppnar den
grad av fackmannamassighet, professionalitet, duglighet och punktlighet som kan



forvantas av en skicklig och erfaren aktor verksam inom det fér Avtalet relevanta
omradet.

"Gallande Ratt” avser alla vid var tid gallande lagar, forordningar, domar, myndighetsbeslut
och myndighetsforeskrifter, inklusive sddana som utfardas av Europeiska Unionen, samt
praxis, vagledningar och rekommendationer utfardade av tillsynsmyndigheter.

"Huvudavtal” avser huvuddokumentet, d.v.s. Avtalet exklusive samtliga bilagor.

"Immateriella Rattigheter” avser (i) alla immateriella rattigheter, inklusive patent,
varumarken, monsterrattigheter, bruksménster, upphovsratter och naraliggande
rattigheter, data, databasrattigheter, uppfinningar, upptackter, mjukvara, dokumentation,
arbete, rapporter, presentationer, idéer, processer, verktyg och liknande rattigheter
oavsett form och innehall, som géller i ndgon del av varlden i férhallande till tredje part,
oavsett om de ar registrerade eller inte, inklusive ansdkan och ratten att anséka om
registrering avimmaterialrattsligt skydd for rattighet, och (ii) foretagshemligheter.

"Material” avser all information som ar foremal fér Immateriella Rattigheter, t.ex. (i)
uppfinningar/upptackter (som omfattas av patentrattigheter), (ii) tecken, monster eller
uttryck som sarskiljer vissa produkter eller tjanster fran andra liknande produkter och
tjanster (som omfattas av varumarkesrattigheter), (iii) litterara verk eller andra verk eller
programvara (som omfattas av upphovsratt) och (iv) processer, know-how och metoder
(som omfattas av rattigheter for skydd av affarshemligheter).

Det noteras att ytterligare definitioner kan férekomma i bilagorna till detta Avtal.
3.LEVERANTORENS SARSKILDA ATAGANDEN
3.1 Utférande av Uppdraget

3.1.1 Aven om Avtalet avser beskriva Uppdraget i alla avseenden, ska alla s3dana
kringtjanster och/eller tillhérande produkter som inte uttryckligen beskrivs i Avtalet men
som utgor nédvandiga och/eller naturliga delar av Uppdraget, eller som, baserat pa God
Branschpraxis, vanligen anses innefattas i ett korrekt utférande av Uppdraget, anses inga i
beskrivningen av Uppdraget utan att det ska tillkomma nagon ytterligare kostnad utéver
Uppdragsersattningen.



3.1.2 Sdvida inte annat anges i Avtalet har Leverantoren ett helhetsansvar for att planera,
utfora och folja upp Uppdraget. Leverantoren har ett fullstiandigt och odelat ansvar for att
utfora alla ataganden och forpliktelser som kravs for fullgérande av Uppdraget, savida det
inte uttryckligen anges i Avtalet att Bestéllaren eller annan av Bestallaren anvisad part
ansvarar for viss fraga/atgard.

3.1.3 Oaktat Leverantorens helhetsansvar for Uppdraget ska Leverantéren, vid eventuell
konflikt mellan krav, beakta och félja de prioriteringar som Bestéllaren fran tid till annan
beslutar om, utéver vad som uttryckligen anges i Avtalet.

3.1.4 Leverantoren ska utfora sina dtaganden pa ett fackmannamassigt satt enligt vad som
kan forvantas av en ledande aktor i branschen och alltid med iakttagande av God
Branschpraxis.

3.2 Funktionellt ansvar

3.2.1 1 den utstrackning som Leverantdrens dtagande avser att Leverantéren ska
tillhandahélla en viss funktion till Bestallaren noteras att eventuella detaljer gillande t.ex.
metod eller frekvens i Leverantérens beskrivning av hur denne tankt tillhandahalla
funktionen inte ska tolkas pa ett satt som skulle befria Leverantoéren fran sitt
overgripande funktionsansvar.

3.2.2 Utformningen av de l6sningar som anvands for Uppdraget har foreslagits och/eller
godkants av Leverantéren. Om en [6sning inte ar tillracklig for att uppna ett korrekt
utférande av Uppdraget ska Leverantdren, pa egen bekostnad, vara ansvarig for att
foresla och genomfoéra justeringar av [6sningen.

3.3 Tillhandahallande av resurser

Med undantag for de resurser som Bestallaren uttryckligen ska tillhandahalla enligt
Avtalet, svarar Leverantoren, pa egen bekostnad, for tillhandahallandet av samtliga
resurser, licenser, godkdnnanden och tillstdnd som behovs for att Leverantéren ska kunna
utféra Uppdraget.

3.4 Lagar, forordningar och myndighetsféreskrifter m.m.



3.4.1 Leverantoren ska utfora sina dtaganden i enlighet med Gallande Ratt samt
eventuella kollektivavtal som vid var tid ar tillampliga pa Uppdraget. Leverantéren ska
halla sig informerad om kommande dndringar av Gallande Ratt och eventuella
kollektivavtal och i god tid fore ikrafttradandet av sddana dndringar féresla de justeringar
av Uppdraget som féranleds av detta.

3.4.2 Leverantoren ska i forekommande fall vara registrerad i Aktiebolag och hos
Skatteverket sdsom skattskyldig for naringsverksamhet samt pa Bestéllarens begaran
styrka detta samt att Leverantoren ar fri fran skulder for svenska skatter och
socialavgifter.

3.5 Forsakringar

3.5.1 Leverantoren atar sig att under hela Avtalstiden inneha och vidmakthalla ett
[ampligt och adekvat férsakringsskydd for den verksamhet som ska bedrivas enligt
Avtalet. Forsdkringarna ska tacka de krav som kan uppkomma enligt Avtalet och i 6vrigt
vara pa sadana villkor och till sidana belopp som ar sedvanliga for den verksamhet och
omfattning som Avtalet avser.

3.5.2 Leverantoren ska pa Bestéllarens begéran tillhandahalla:

(a) en skriftlig bekraftelse pa att Leverantoren har betalat alla forsakringspremier
hanforliga till de forsakringar som den ar skyldig att teckna enligt detta Avtal;

(b) en skriftlig bekraftelse som utvisar att dessa forsakringar ar giltiga och att deras
omfattning inte har nedsatts (oavsett orsaken dartill); och

(c) ett forsakringsintyg utfardat av forsakringsbolaget eller en forsakringsmaklare som
anger villkoren fér och omfattningen av férsakringarna. 3.5.3 Forsakringsskydd enligt
detta avsnitt 3.5 ska inte pa nagot satt anses befria Leverantoren fran ansvar enligt
Avtalet och eventuella beloppsgranser i Leverantoérens forsakringar ska inte begransa
dennes ansvar under Avtalet.

3.6 Dokumentation och rapporter

3.6.1 Om inte annat uttryckligen anges i Avtalet ska |l6pande rapportering av Uppdragets
fortskridande (inklusive, om tillampligt, rapportering av efterlevnad/bristande



efterlevnad) ske pa veckobasis. Om Uppdraget ar tidsbegransat eller avslutas nar en viss
prestation ar slutford ska Leverantoren pa Bestallarens begaran tillhandahalla en
slutrapport.

3.8 Lokalisering

Om Leverantdren ar ansvarig for driftstalle, far inte Leverantoren flytta nagot driftstalle
som anvands for Uppdragets utférande utan godkannande fran Bestallaren om flytten (i)
skulle medféra en forsamrad kvalitet pa Leverantorens prestationer i forhallande till
Bestallaren, (ii) skulle ha en negativ inverkan pa Bestéllarens verksamhet eller
Bestallarens maojlighet att tillgodogora sig Leverantdrens prestationer enligt Avtalet, eller
(iii) forandrar omstandigheterna kring Leverantorens behandling av personuppgifter for
Bestéllarens rakning. Kostnaderna for att flytta ett driftstdlle som anvands fér Uppdragets
utférande ska baras av Leverantéren om det inte dr Bestallaren som har efterfragat
omlokaliseringen.

3.9 Anstillda

3.9.1 Leverantoren ska utfora sina ataganden med for andamalet Iamplig, kvalificerad och
kompetent personal, pa egen bekostnad se till att personalen far adekvat utbildning for
det Uppdrag som ska utféras samt se till att all personal som har kontakt med Bestéllaren
kan kommunicerai tal och skrift pa svenska.

3.9.2 Om inte annat avtalats, ska Leverantoren se till att all personal som har kontakt med
Leverantoren ska, pa Bestallarens begéaran, vara skyldig att pa egen bekostnad byta ut en
person som:

(a) enligt Bestallarens skaliga uppfattning inte kan anses uppfylla bestimmelsernai
avsnitt 3.9.1

3.10 Nyckelpersoner

3.10.1 Om Parternai Huvudavtalet, eller annars skriftligen, utpekat vissa personer eller
roller hos Leverantoren eller dess underleverantdrer som nyckelpersoner ska vad som
anges i detta avsnitt 3.10 gélla (utover det som anges i avsnitt 3.9).



3.10.2 Leverantoren far inte pa eget initiativ byta ut nyckelpersoner utan att Bestallaren
givit sitt godkdnnande till detta. Detta galler dock inte da nyckelpersonen sjalvmant har
sagt upp sig, under forutsattning att uppsagningen inte beror pa att nyckelpersonen
erbjudits en annan tjanst hos Leverantoren eller inom den koncern som Leverantdren
ingar i eller om uppsagningen pa annat satt férorsakats av Leverantéren. Detta ska inte
heller galla vid byte av nyckelperson pa grund av andra omstandigheter utanfor
Leverantorens kontroll.

3.10.3 Om en nyckelperson avbryter eller avser att avbryta sitt deltagande i arbetet med
att utféra Uppdraget ska Leverantoren skyndsamt féresla en annan person till
nyckelperson som ska ersatta den tidigare. Fére utndmnandet av den nya nyckelpersonen
ska Leverantoren sdkerstalla att personens kompetens och kvalifikationer minst
motsvarar den tidigare nyckelpersonens.

3.10.4 Om Bestallaren pa skaliga grunder invander mot den person som Leverantéren har
foreslagit i enlighet med avsnitt 3.10.3 ovan, far Leverantéren inte tilldela den personen
rollen som nyckelperson. Istéllet ska Leverantéren utan onédigt dréjsmal presentera en
annan person som besitter erforderlig kapacitet, tillracklig kompetens och l[ampliga
kvalifikationer for Bestallarens godkdannande.

3.11 Sakerhet, kontinuitet i verksamheten etc.

Leverantoren ska fullgéra sina dtaganden i enlighet med Bestéllarens sdkerhetskrav (bade
fysisk sdkerhet och informationssdkerhet) samt krav rorande risk-, kris- och
katastrofhantering som ar tillampliga fran tid till annan. Bestallarens for narvarande
gallande sidkerhetsbestammelser i dessa hanseenden aterfinns i Bilaga 8.

3.12 Underleverantorer

3.12.1 Leverantoren far, om behov foreligger samt om detta godkants av Bestallaren,
anlita underleverantoérer for utférande av delar av Uppdraget. For det fall underleverantor
kommer att behandla personuppgifter for vilka Bestallaren ar personuppgiftsansvarig
(och darmed agerar som ett underbitrade vad avser behandling av Bestallarens
personuppgifter), ska anlitandet av sddan underleverantor ske i enlighet med
bestammelsernai Bilaga 3 (Personuppgiftsbitradesavtal).



3.12.2 Bestallaren har ratt att aterta sitt godkdnnande avseende en underleverantér om:

(a) underleverantorens prestation ar bristfallig i nagot vasentligt avseende och
Leverantoren inte tillser att bristen rattas inom den skéliga tid som Bestéllaren anger;

(b) Bestallaren skaligen bedémer att underleverantoren inte kan, eller kommer att kunna,
uppfylla sina dtaganden;

(c) det pa grund av Géllande Ratt eller annan rattslig anledning finns skal till detta, eller;

(d) underleverantoéren underlatit att betala skatt, socialférsakringsavgift eller liknande
avgifter, eller gjort sig skyldig till ett allvarligt fel i yrkesutévningen.

3.12.3 Om Bestaéllaren atertar sitt godkdnnande avseende en underleverantor enligt ovan
ska Leverantoren sa snart som skaligen ar mojligt ersatta denna med en annan
underleverantdr som Bestallaren godkanner eller sjalv paborja utférandet av den delen av
Uppdraget som underleverantéren utférde.

3.12.4 Leverantoren ansvarar for samtliga delar av Uppdraget som underleverantorer
utfor som om Leverantéren sjalv utfort Uppdraget. For det fall underleverantdér kommer
att behandla personuppgifter for vilka Bestéallaren ar personuppgiftsansvarig (och darmed
agerar som ett underbitrade vad avser behandling av Bestallarens personuppgifter), atar
sig Leverantoren att tillse att sddan underleverantor ingar ett skriftligt
personuppgiftsbitradesavtal dar underleverantéren atar sig samma skyldigheter och
begransningar som framgar av Avtalet med avseende pa personuppgiftsbehandling och
sakerhet.

3.13 Bestallarens resurser

3.13.1 1 den man Bestallaren ska tillhandahalla ytterligare resurser eller tjanster utéver de
som framgar av Huvudavtalet (om nagra), for att mojliggora Leverantoérens utférande av
Uppdraget enligt Avtalet, ska Leverantéren bara kostnaderna for detta. Om inte annat
uttryckligen éverenskommits i Avtalet ska detta ske till marknadsmassiga villkor.

3.13.2 Bestallarens Resurser ska alltid anvandas pa ett effektivt och varsamt satt.
Bestéllarens Resurser tillhandahalls i befintligt skick utan nagra utfastelser eller garantier
avseende skick eller anvandbarhet.



3.13.3 Nar Leverantoren inte langre behdver Bestallarens Resurser for utférandet av
Uppdraget, och som senast i samband med Avtalets upphdrande, ska Leverantdren
upphora att anvanda Bestallarens Resurser och, nar relevant, aterlamna Bestallarens
Resurser till Bestallaren i vasentligen samma skick som vid mottagandet, med undantag
for normalt slitage.

4. FORANDRINGAR UNDER AVTALSTIDEN
4.1 Allmant

Bestallaren har ratt att nar som helst under Avtalstiden besluta om dndringar eller
justeringar av Uppdraget genom att géra en Andringsbegiran. Bestillaren har darmed
ratt att t.ex. exkludera delar fran Uppdraget och/eller krava att ytterligare delar ska
inkluderas i Uppdraget. Forandringar kan avse en eller flera delar av Uppdraget och gilla
for en begransad period eller under den resterande Avtalstiden. For undvikande av tvivel
har Bestéllaren ratt att under Avtalstiden fritt pakalla volymférandringar och en sddan
volymfdrandring utgér inte en Andringsbegiran enligt bestimmelserna i detta avsnitt 4.

4.2 Férandringar féreslagna av Leverantdren

4.2.1 Bestallaren uppmuntrar Leverantoren till att foresla forbattringsatgarder med
avseende pa Uppdraget och ska verka for att implementera sddana forbattringsatgarder.
Leverantdren ska foresla sidana férandringar genom att inge en Andringsbegéran till
Bestallaren for Bestallarens godkdnnande. Leverantéren har inte ndgon ratt att besluta
om férandringar av Uppdraget utan Bestallarens godkdnnande.

4.2.2 Om en Andringsbegiran gors av Leverantdren ska begiran p3 ett sa detaljerat satt
som mojligt beskriva de operationella konsekvenserna (inklusive den operationella
genomforbarheten), de tekniska konsekvenserna (inklusive den tekniska
genomforbarheten), kostnadspaverkan, tidspaverkan (i forekommande fall) och alla andra
kanda konsekvenser som kan férvantas vara av intresse for Bestallaren.

4.3 Process fér Andringsbegéran

Om en Andringsbegiran gors av Bestillaren, ska Leverantéren svara Bestillaren (i) inom
fem (5) Arbetsdagar efter mottagandet av informationen, eller (ii) om Leverantoren
genom erforderliga underlag kan visa att komplexiteten av arendet medfér att



forberedelserna skulle ta langre tid an den tidsperiod som anges i punkten (i), meddela
Bestallaren inom tre (3) Arbetsdagar efter mottagandet av informationen om skaligt antal
Arbetsdagar som kravs for att forbereda ett svar. Bestallaren har ratt att ensidigt bedéma
vad som utgor skaligt antal Arbetsdagar.

4.4 Principer for justering av Uppdragsersattningen

4.4.1 Férandringar som beslutas enligt detta avsnitt 4 omfattas av Leverantérens
helhetsansvar for Uppdraget och ska, som utgangspunkt, implementeras utan ratt till
justering av Uppdragsersattningen.

4.4.2 En eventuell justering av Uppdragsersattningen ska baseras pa skéaliga och
verifierade merkostnader som Leverantéren kan visa har uppstatt, eller kommer att
uppsta, som en direkt féljd av férandringen som foranlett Andringsbegéran. Om en
Andringsbegiran féranleder fler arbetstimmar ska priset for varje extra arbetstimme vara
detsamma som det timpris som géller for Uppdraget i 6vrigt (om detta finns reglerat).
Leverantoren ska kunna visa att denne har vidtagit skaliga atgarder for att minska
tillkommande kostnader. Leverantérens mojlighet att dver tid reducera saval fasta som
rorliga kostnader for utférande av Uppdraget ska dven beaktas vid justeringen.

5.ERSATTNING, BETALNING OCH FAKTURERING
5.1 Allmant

5.1.1 Uppdragsersattningen ska utgora Leverantorens fullstandiga ersattning fran
Bestallaren med avseende pa Uppdraget. Utlagg (t.ex. for material, resekostnader etc.)
ersatts endast om dessa angivits som ersattningsgilla i Bilaga 2 (Uppdragsersattning och
Fakturering), samt att dessa godkants av Bestallaren.

5.1.2 Bestallaren garanterar inga fasta volymer av tjanster, produkter och/eller intakter
under Uppdraget. Leverantéren dr medveten om och accepterar att behovet av tjanster
och/eller produkter och darmed intdkterna kan fluktuera vasentligt fran tid till annan.

5.1.3 Leverantéren bekraftar att Leverantoren fore undertecknandet av Avtalet har fatt
den information som Leverantdren har efterfragat, att Leverantéren inte saknar nagon
ytterligare information som behdvs for att fullgéra de dtaganden som anges i Avtalet och
att Bestallaren har begart att Leverantdren ska bedéma och kontrollera den information



som lamnats pa grundval av Leverantorens professionella expertis, kunskap och God
Branschpraxis. Parterna ar foljaktligen verens om att det inte ska genomfdéras nagon
gemensam efterhandsgranskning av forutsattningarna/informationen som l[amnats, eller
goras nagon uppjustering av priset, efter Avtalsdagen.

5.1.4 Uppdragsersattningen ar angiven exklusive svensk mervardesskatt som, i
forekommande fall, ska betalas av Bestallaren. Om inte annat uttryckligen ar angivet i
Bilaga 2 (Uppdragsersattning och Fakturering), ska Leverantéren bara och betala alla
skatter, avgifter, offentliga palagor, tullar och kostnader som ska utges till lokala, regionala
eller statliga myndigheter i samband med Uppdraget, inom och utom Sverige.

5.1.5 For det fall Parterna har kommit 6verens om en sarskild bestallningsprocess ska
Bestéllaren aldrig vara skyldig att utge ersattning till Leverantéren for tjanster, leverans
av produkter eller andra dtaganden som inte har bestallts i enlighet med éverenskomna
bestallningsprocessen.

5.2 Ersattning och Uppdragsstart

5.2.1 Leverantoren ager inte ratt att fakturera ndgon Uppdragsersattning fore
Uppdragsstart annat 4n om detta uttryckligen framgar i Bilaga 2 (Uppdragsersattning och
Fakturering) eller foljer av avsnitt 5.2.2.

5.2.2Vid férdrojd Uppdragsstart for vilken Leverantéren svarar - dvs. om Leverantdren
vid Uppdragsstart inte kan tillhandahalla samtliga delar av Uppdraget i enlighet med
tjdnste-/produktbeskrivningarna och samtliga 6vriga krav i detta Avtal, och detta inte till
klart 6vervagande del beror pa Bestallaren - ska Leverantoren (om Bestallaren sa begar),
anda borja att tillhandahalla sddana delar av Uppdraget som Bestéllaren anser kan
tillhandahallas med en godtagbar kvalitet. Intill dess att Uppdragsstart har uppnatts for
Uppdraget i sin helhet ska dock Uppdragsersattningen reduceras till sjuttiofem (75)
procent. Forst nar Uppdragsstart har uppnatts for samtliga delar av Uppdraget ska
Bestallaren betala full Uppdragsersattning (vilket, for undvikande av tvivel, inte inbegriper
en skyldighet for Bestallaren att retroaktivt betala den reducerade delen av
Uppdragsersattningen enligt foregadende mening).

5.3 Fakturering och betalningsvillkor
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Faktureringsrutiner och 6vriga betalningsvillkor framgar av Bilaga 2 (Uppdragsersattning
och Fakturering).

5.4 Bestridna fakturor

Om Bestallaren har skalig anledning att helt eller delvis bestrida en faktura och héller inne
det bestridda beloppet, ska Bestallaren ange skalet hartill. Leverantéren far inte avsluta,
fordroja eller forsamra nadgon del i utforandet av Uppdraget pa grund av att Bestéllaren
haller inne sin betalning. Betalning ska ske av obestridd del av fakturerat belopp.
Leverantoren dger inte ratt att pafora dréjsmalsranta vid Bestéallarens korrekta
bestridande av faktura. Om Leverantérens fordran visat sig vara berattigad ska
Bestéllaren dock erldagga beloppet jamte dréjsmalsranta enligt rantelagen.

5.5 Valuta

Alla ersattningar och kostnader under detta Avtal ska faktureras och betalas i svenska
kronor (SEK).

5.6 Sen fakturering

Uppdragsersattning och/eller kostnader som inte fakturerats Bestallaren genom en
korrekt faktura senast sex (6) manader efter att betalningsskyldigheten uppstod anses
forfallen och Bestéllaren ar inte skyldig att ersatta Leverantoren sadan ersattning
och/eller kostnad. Vad som anges i féregaende mening tillampas dock inte i den
utstrackning som drdojsmalet till klart 6vervagande del beror pa Bestallaren.

6. GARANTIER
Leverantoren garanterar Bestallaren att Leverantoren:

(a) ar agare av, eller ar behorig att anvanda eller tillhandahalla, Leverantérens Material
och tredje parts Immateriella Rattigheter som anvands eller kommer att anvandas i
samband med Uppdraget; och

(b) vid varje tidpunkt kommer att bibehalla forsakringsskydd som vidare beskrivs i avsnitt
3.5.

11



7. PAFOLJDER

7.1 Generellt 7.1.1 Med forbehall for de begransningar som anges i avsnitt 8.1, ar Part
(den felande Parten) ansvarig i forhallande till den andra Parten (den icke-felande Parten),
och den icke-felande Parten har ratt att aberopa de paféljder som ar tillgdngliga och
beskrivna i detta avsnitt 7 mot den felande Parten.

7.1.2 Parterna ar 6verens om att, om inte annat uttryckligen anges i Avtalet, flera av de
pafdljder som anges nedan kan tillampas for en och samma brist. Parterna ar éverens om
att bara for att Bestallaren har mojlighet att krava pafoljd som innefattar ekonomisk
ersattning (t.ex. skadestand), ska det inte hindra Bestéllaren fran att dberopa andra
pafdljder for Leverantorens bristande skyldigheter (t.ex. rattelse och felanalys).

7.1.3 Bestallaren kan kvitta fordringar som den har mot Leverantoren enligt Avtalet, t.ex.
ratt till skadestand eller vite, mot betalning av fakturor. Om en viss Uppdragsersattning ar
hanforlig till en tjanst eller produkt som annu inte har levererats eller som har férdrojts,
ska Bestéllaren dessutom alltid ha ratt att halla inne betalningen av en sddan
Uppdragsersattning tills tjansten/produkten har levererats korrekt och vederborligen
fakturerats.

7.1.4 Omen brist i Leverantorens fullgbrande av sina skyldigheter har identifierats av
Bestéllaren, ska Bestallaren meddela Leverantéren utan oskaligt dréjsmal. Om en brist
eller forsening inte patalas i ratt tid, ska detta dock inte hindra Bestéllaren fran att utéva
nagra pafdljder, men Leverantéren ska inte vara ansvarig for eventuella forluster eller

skador som skulle ha kunnat undvikas om bristen eller férseningen patalats i ratt tid.
7.2 Rattelse

Om Leverantdren misslyckas med att fullgéra sina skyldigheter i Avtalet, oavsett om
Bestallaren har meddelat Leverantéren om bristen eller inte, ska Leverantéren
omedelbart efter att ha upptackt bristen ratta till bristen, vidta alla rimliga atgarder for att
sakerstalla att bristen inte kommer att upprepas och rapportera till Bestallaren nar sa har
skett, allt pa Leverantérens bekostnad.

7.3 Felanalys och korrigering
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Vid bristfalligt utférande av Uppdraget eller annan brist enligt Avtalet som paverkar
Uppdraget (utéver obetydliga brister) och efter Bestallarens uttryckliga begéran, ska
Leverantoren utan dréjsmal (och alltid inom tjugo (20) Arbetsdagar efter mottagandet av
Bestallarens begéaran):

(a) utfora en felanalys for att identifiera orsaken till bristen;
(b) ge Bestallaren en rapport om orsaken till, och férfarandet for att korrigera, felet; och

(c) efter det att felanalysen har avslutats, i skélig omfattning, ge Bestéllaren underlag som
utvisar att bristerna inte kommer att upprepas.

7.4 Atgardsplan vid brist
7.4.1 Begiran om Atgardsplan

Vid en brist i uppfyllandet av de krav som foljer av Avtalet har Bestallaren ratt att begéra
att Leverantdren upprattar en plan for att atgarda bristen (en "Atgardsplan”).
Atgardsplanen ska vara tidsatt samt beakta |angsiktigt avhjalpande och inte endast
kortsiktiga avhjalpande atgarder.

7.4.2 Bestillarens synpunkter pa Atgardsplanen

Bestillaren har ratt att Iamna synpunkter pa Leverantérens forslag till Atgardsplan, vilka
ska beaktas av Leverantdren och inarbetas i Atgardsplanen. Malsattningen med detta
arbete

ar att Parterna ska vara eniga om utformningen och omfattningen av Atgardsplanen,
respektive tidplan for vidtagande av de olika atgarder som omfattas av Atgardsplanen.

7.4.3 Tillhandahallande av Atgardsplan

Atgardsplanen ska vara Bestallaren tillhanda senast inom (i) tio (10) Arbetsdagar fran
begaran och godkannas av Bestéllaren, eller (ii) om Leverantéren genom erforderliga
underlag kan visa att komplexiteten av drendet medfor att tillhandahallandet av
Atgardsplanen skulle ta lingre tid 4n den tidsperiod som anges i punkten (i), meddela
Bestallaren inom fem (5) Arbetsdagar efter mottagandet av begiran om skaligt antal
Arbetsdagar som kravs for att tillhandahalla Atgardsplanen. Bestillaren har ratt att
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ensidigt bedoma vad som utgor skaligt antal Arbetsdagar. Av Bestéllaren godkand
Atgiardsplan utgér en integrerad del av Avtalet.

7.4.4 Ofullstandig eller bristande Atgardsplan

Om Leverantorens Atgardsplan inte ar Bestallaren tillhanda inom féreskriven tid, om
Atgardsplanens kvalitet enligt Bestallarens skaliga beddmning dr undermalig, eller om
Atgardsplanen inte foljs, har Bestillaren ritt att innehalla Leverantdrens ersattning for
den beroérda delen av Uppdraget samt ratt till vite om 25 000 kronor per pabdrjad vecka
fran det datum da en av bristerna (d.v.s. Leverantoren tillhandahaller Atgérdsplanen efter
foreskriven tid, Atgardsplanen enligt Bestillarens skaliga bedémning ar undermalig eller
Atgiardsplanen inte foljs) patalades.

Om Atgsrdsplanen inte leder till att bristen avhjalps, ska ny Atgardsplan upprattas med

tillampning av samma villkor som ovan.
7.5 Reducering av Uppdragsersattningen

Om Uppdraget ar sa bristfalligt utfort att det helt eller delvis inte kan anses ha fullgjorts
eller om funktionaliteten i Uppdraget helt eller delvis har varit kraftigt reducerad, har
Bestallaren ratt till en minskning av Uppdragsersattningen motsvarande det minskade
marknadsvardet for den delen av Uppdraget.

7.6 Sjalvintrade (step-in) Om Leverantéren misslyckas med att korrigera en vasentlig brist
enligt avsnitt 7.3, ska Bestéllaren ha ratt att korrigera bristen (antingen sjalv eller genom
att anlita en tredje part) och Leverantoren ska vara skyldig att kompensera Bestéllaren for
dess rimliga kostnader och utlagg, t.ex. avseende tidsatgang for att genomfdra rattelsen.

7.7 Skadestand

Skadelidande Part har ratt till skadestand for skada och forlust orsakad av avtalsbrytande
Part. Den avtalsbrytande Parten ska, med de begransningar som anges i Avtalet, ersatta
den skadelidande Parten for sddan skada och férlust. Om bristen bestar i férsenad
betalning ar dock ratten till skadestandskrav begransad till ratten att krava
dréjsmalsranta i enlighet med dessa Allmanna Villkor.
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8. ANSVAR, ANSVARSBEGRANSNINGAR OCH UNDANTAG FRAN
ANSVARSBEGRANSNINGAR

8.1 Ansvar
8.1.1 Allmant

8.1.1.1 Ingen Part ska vara ansvarig gentemot den andra Parten for indirekta skador eller
foljdskador, inklusive intakts- eller vinstbortfall, goodwill och férvantade besparingar
oavsett forsumlighet, kontraktsbrott, vilseledande eller liknande.

8.1.1.2 Foljande skador ska betraktas som direkta skador enligt Avtalet och Leverantéren
har inte ratt att havda att de ar indirekta skador, foljdskador eller intdktsforluster i den
utstrackning som de orsakats av Leverantérens underlatenhet att utféra Uppdraget i
enlighet med Avtalet:

(a) iden man det aligger Leverantoren att sdkerhetskopiera och bevara sdkerhetskopierad
information enligt Avtalet, kostnader (inklusive arbetskostnader) for att aterskapa
forlorad eller skadad information, applikationer och system;

(b) kostnader for att implementera alternativa |6sningar pa grund av Leverantérens
underlatenhet att tillhandahalla hela, eller ndgon del av, Uppdraget;

(c) kostnader for att ersatta forlorad eller skadad utrustning, mjukvara och Material
tillhandahallet av Bestallaren;

(d) kostnader som asamkas Bestéllaren for att upphandla tjanster och/eller produkter av
vasentligen samma slag som ingar i Uppdraget fran en annan leverantoér i den man de

overstiger Uppdragsersattningen; samt

(e) kostnader (Ionekostnader, 6vertidsersattning, allmdnna omkostnader,
konsultkostnader, arvoden etc.) som ar hanforliga till atgarder som vidtagits for att mildra
konsekvenserna av nagon brist fran Leverantoren.

8.1.2 Ansvarsbegransningar

8.1.2.1 Respektive Parts sammanlagda ansvar enligt Avtalet ska, om inte annat framgar
ovan, vara begransat till ett maximalt belopp som motsvarar det hogre av (i) tolv (12)
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ganger den genomsnittliga totala Uppdragsersattningen per manad, och (ii)
enmiljontvahundratusen (1.200.000) kronor.

8.1.2.2 Kostnader och reducering av Uppdragsersattning som Leverantéren adrar sig for
att korrigera/atgarda eller pa annat satt uppfylla sina dtaganden i enlighet med Avtalet
och/eller innehallande eller minskning av ersattning i enlighet med Avtalet ska inte
beaktas vid bedomningen av om det belopp som anges i avsnitt 8.1.2.1 har uppnatts.

8.1.3 Undantag fran ansvarsbegransningar

Varken begransningen till direkta skador eller beloppsbegransningen som anges i avsnitt
8.1.1 och 8.1.2 ska gilla i sddana fall da den aktuella ansvarsbegransningen inte ar tillaten
enligt Gallande Ratt eller i relation till (i) krav som uppstatt med anledning av
Leverantorens brott mot sekretess, (ii) behandling av personuppgifter i strid med Avtalet,
Bestallarens instruktioner eller Gallande Ratt, (iii) krav som uppstatt med anledning av
intrang i tredje parts eller Bestallarens Immateriella Rattigheter (inklusive ansprak som
riktas mot Bestallaren med anledning darav), (iv) person- eller egendomsskador, och (v)
krav som harror fran grov vardsloshet eller uppsatligt brott mot Avtalet.

9. REVISION OCH KONTROLL

9.1 Bestéllaren har ratt att utféra revision och kontroller av Leverantdrens (inklusive
underleverantorers) verksamhet i syfte att:

(a) sékerstalla att Leverantoren/underleverantérerna utfor Uppdraget i enlighet med
Gallande Ratt samt i enlighet med Avtalet, inklusive men inte begransat till 6verenskomna
rutiner, personuppgiftsbehandling, sekretessférbindelse och sakerhetsféreskrifter.

(b) kontrollera att Uppdragsersattningen, kostnader och fakturor ar korrekta; och
(c) uppfylla skyldigheter som framgar av Gallande Ratt.

9.2 Ratten att utfora revision innefattar en ratt for Bestallaren att, pa begaran och utan
oskaligt drojsmal fran Leverantoren, fa tillgang till den information och dokumentation
som kravs for att kontrollera Leverantérens verksamhet enligt avsnitt 9.1.

9.3 For det fall Bestallaren beddmer att en fullgod revision inte kan utféras genom att
Leverantoren tillhandahaller Bestéllaren information och dokumentation enligt avsnitt
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9.2 ska Leverantéren/underleverantdrerna ge Bestéllaren tillgang till de lokaler och
anlaggningar fran vilka Uppdraget utfors och/eller administreras, samt till sddan personal
som utfér och/eller har insyn i Uppdraget, i syfte att Bestallaren ska kunna genomféra en

fullgod revision och kontroll av Leverantérens (inklusive underleverantorers) verksamhet.

9.4 Leverantoren har ratt till skalig ersattning for genomfoérd revision. Leverantéren ska
emellertid bara samtliga kostnader f6r en revision om det i revisionen framkommer
vasentliga brister i forhallande till Avtalet eller Gallande Ratt.

10. FORCE MAJEURE

10.1 Part ar fri fran ansvar for ataganden enligt Avtalet i den man fullgérande hindras av
omstandighet av extraordinar natur utanfér Parts kontroll vilken Part inte skaligen kunde
forvantas ha raknat med och vars foljder Part inte heller skaligen kunde ha undvikit eller

overvunnit ("Force Majeure”).

10.2 Har Avtalets fullgérande helt eller delvis forhindrats mer an nittio (90) dagar pa
grund av Force Majeure, har den Part som inte dberopat Force Majeure ratt att sdga upp
Avtalet helt eller delvis med omedelbar verkan genom skriftligt meddelande till den andra
Parten.

10.3 Force Majeure ska inte befria Leverantoren fran att tillhandahalla eller genomfora
vad som foreskrivs i avsnitt 3.11 forutom i den utstrackning detta i sig sjalvt hindras av
Force Majeure.

11. IMMATERIELLA RATTIGHETER

11.1 Part dger de Immateriella Rattigheter som denne ager vid Avtalets ingdende
och/eller forvarvar utan koppling till detta Avtal under Avtalstiden och, sdvida inget
sarskilt avtalas eller foljer av detta avsnitt 11, ska ingendera Part 6verlata ndgon sadan
Immateriell Rattighet till den andra Parten.

11.2 Leverantoren overlater till Bestallaren genom Avtalet, i den takt det uppkommer,
aganderatten och samtliga immateriella rattigheter till resultatet av Uppdraget. All
upphovsratt liksom eventuell patentratt eller annan immateriell ratt hanforlig till
resultatet utfor Bestallarens exklusiva egendom. Detta innebér bland annat att
Bestallaren fritt och utan begransning har ratt att kommersiellt exploatera och andrai
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och/eller vidareoverlata hela eller delar av resultatet. Leverant6éren har inte ndgon
kvarvarande ratt att utnyttja resultatet i sin fortsatta verksamhet.

11.3 Leverantdren beviljar Bestallaren en avgiftsfri, icke-exklusiv, icke-6verlatbar licens
att anvanda, kopiera, dndra och bearbeta det Material som Leverantoren tillhandahaller
(antingen sjalv eller genom annan rattighetsinnehavare) Bestallaren under Avtalet i syfte
att Bestallaren ska kunna ta emot, anvanda, tillgodogora sig, integrera och annars nyttja
tjansterna under Avtalstiden och intill dess att det inte langre behdvs for att Bestallaren
ska kunna nyttja eventuellt utvecklat Material. Darefter ska Bestallarens licens upphora.

11.4 Utover licensbestammelsen i detta avsnitt 11, kan Parterna - exempelvis for att det
kravs for att en Eftertradare ska kunna tillhandahalla de tjanster och/eller produkter som
ersatter Uppdraget - ha dverenskommit om en bilaga med bestammelser avseende
licenser (underlicenser) som Leverantoren ska tillhandahalla Bestéllaren for anvandning
efter Avtalstiden.

11.5 Leverantdren ska halla Bestéllaren skadeslds for ansprak fran tredje man betraffande
intrdng med avseende pa Immateriella Rattigheter hanforliga till Uppdraget. Kostnader,
skador och forluster som uppkommer pa grund av sadant ansprak fran tredje man ska
saledes baras av Leverantoren. Tvister angaende ansprak enligt detta avsnitt 11.4 ska
hanteras av Leverantoren pa Leverantdrens risk och bekostnad.

12. SEKRETESS

12.1 Respektive Part forbinder sig, utan begransning i tid, att inte for utomstaende avsléja
nagon information som Parten mottagit fran den andra Parten och som ar av sddan art att
den ar att betrakta som den andra Partens affarshemlighet. Leverantéren ar dock
inforstadd med och accepterar att Bestallarens dtagande enligt detta avsnitt ar begransat
av Gillande Ratt (och i synnerhet OSL). Oaktat det foregdende har Part ratt att Iamna ut
sadan information som anges ovan till tredje part i den man det skaligen kravs for Parts
fullgérande av sina ataganden enligt Avtalet eller férvaltningen av Avtalet.

12.2 Bestallaren ska alltid ha ratt att Iamna information avseende alla delar av Avtalet, och
samtlig dartill relaterad information som Bestallaren har tillgang till, till (a) myndighet nar
sa erfordras, (b) till tredje part som har behov av tillgang till sddan information infér och i
samband med ingdende av avtal med Bestéllaren (till exempel i samband med
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upphandling) eller for utforande av ataganden enligt avtal med Bestéllaren, samt (c) till
beslutsfattande organ och relevanta politiska foretradare.

12.3 Leverantdren och dess personal samt i forekommande fall underleverantér, far inte
roja eller utnyttja uppgift som ar sekretesskyddad enligt Gallande Ratt. Leverantren
forbinder sig att inte till tredje part under Avtalstiden, eller efter densamma, aterge eller
utlamna

handlingar eller pd annat satt aterge uppgifter om Bestéllarens interna forhallanden eller
som omfattas av sekretess.

13. OVERLATELSE OCH FORANDRAT AGANDE M.M.

13.1 Part har inte ratt att, vare sig helt eller delvis, 6verlata sina rattigheter eller
skyldigheter enligt Avtalet till tredje man utan den andra Partens godkdannande. Om en
Part far sddant godkdnnande ska detta gélla endast under forutsattning att den Part som
vidtar sddan atgard darefter sdsom for egen skuld svarar for sddan annan parts
skyldigheter enligt Avtalet (dvs. omfattande saval ett ekonomiskt ansvar som ett

14. AVTALETS UPPHORANDE
14.1 Bestallarens ratt att sdga upp Avtalet

Bestallaren har ratt att omedelbart sdga upp Avtalet och utan nagon kostnad for
Bestallaren, helt eller delvis, om:

(a) Leverantoren i vasentlig man har brutit mot sina forpliktelser enligt Avtalet, och inte
har rattat sddant avtalsbrott (dar sa &r mojligt) inom fjorton (14) dagar fran mottagande av
ett skriftligt meddelande fran Bestallaren om saddant avtalsbrott;

(b) Leverantoren begar flera brott mot sina skyldigheter enligt Avtalet vilka tillsammans
utgor ett vasentligt brott mot Avtalet;

(c) Leverantoren har varit skyldig att utge ersattning som dverstiger hundra (100) procent
av Leverantorens totala ansvarsbegransning under Avtalet enligt avsnitt 8.1.2;

(d) agandeforhallandena i Leverantéren har forandrats sa att en/eller flera annan/andra
part/er an de/n som hade kontroll 6ver Leverantoéren pa Avtalsdagen inte langre har
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kontroll (varmed termen "kontroll” innebér att direkt eller indirekt dgande av mer an
femtio (50) procent av samtliga aktier och roster) och forutsatt att Bestallaren, med
beaktande av formaga, ekonomisk stallning och organisationsstruktur, har rimlig
anledning att anta att utférandet av Uppdraget kommer att férsamras jamfort med den
situation som radde vid Avtalsdagen; (e) Leverantoren inte uppfyller sddana krav som
foljer av avsnitt 3.4.3 eller om lagstiftningen omnamnd under avsnitt 3.4.3 kraver att
Partnerna ingar ett sdkerhetsskyddsavtal och sddant avtal |6per ut, hdvs eller pa annat
satt upphor att galla;

(f) Leverantoren eller nadgot av dess underleverantérer efter Avtalsdagen (i) deltar i, eller
(i) ar aktivt delaktiga i att forsoka dolja, allvarliga brott mot manskliga rattigheter eller
annat grovt oetiskt beteende, t.ex. bidragande till omfattande eller pa annat satt allvarlig
miljoférstorelse/féroreningar, anvandning av barnarbetare eller tvangsarbete, grovt
oetisk behandling av arbetstagare eller arbetstagarorganisationer/fackférbund,
systematisk eller pd annat satt grovt oetisk diskriminering mot enskilda eller allvarliga
overtradelser av gallande konkurrensrattslagstiftning;

(g) Gallande Ratt, en antagen rattsakt som inte formellt har tratt i kraft eller ett tillampligt
myndighetsbeslut foérhindrar eller avsevart forsvarar for Bestallaren att anvanda en eller
flera tjanster och/eller produkter inom Uppdraget for dess avsedda andamal; eller

(h) Leverantoren forsatts i konkurs, staller in sina betalningar, anséker om
foretagsrekonstruktion, trader i likvidation eller pa annat satt skaligen kan formodas vara
insolvent.

14.2 Leverantorens ratt att sdga upp Avtalet

Leverantoren har ratt att sdga upp Avtalet med tva (2) veckors uppsagningstid genom att
lamna ett skriftligt meddelande darom, om Bestallaren i vasentlig man har brutit mot sina
forpliktelser enligt Avtalet och inte rattat sddant avtalsbrott (dar sa ar méjligt) inom sextio
(60) dagar fran mottagande av ett skriftligt meddelande fran Bestéallaren om sadant
avtalsbrott.

14.3 Ingen skyldighet att 6verta resurser
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Nar Avtalet (eller delar darav) [6per ut eller sdgs upp av nagon anledning, ska Bestéllaren
inte ha nagra forpliktelser att 6verta tillgdngar, anstallda eller tredjemansavtal som
Leverantéren har anvant vid utférandet av Uppdraget.

15. AVVECKLINGSTJANSTER

15.1 Nar Avtalet |6per ut eller sags upp (oavsett orsak) ska Leverantoren, i den
utstrackning som Bestallaren sa begar, forse Bestallaren och dennes eventuella
eftertradande uppdragsleverantor (sammantaget "Eftertradaren”) med all nédvandig
assistans for att sakerstalla att Uppdraget fortsatter att utforas utan avbrott eller negativ
inverkan och for att underlatta en ordnad 6vergang av Uppdraget till Eftertradaren.
Leverantoren ska pa begaran forse Eftertradaren med sadan assistans under en tidsperiod
om sex (6) manader

16. OVRIGA BESTAMMELSER
16.1 Meddelandeskyldighet

Leverantoren ska, utan dréjsmal, skriftligen meddela Bestallaren om det framstar som
sannolikt att endera av nedan angivna handelser kommer att intraffa eller redan har
intraffat:

(a) Intrang i tredje mans tillkommande rattighet;

(b) Personuppgiftsincident [eller skyldighet att anmala enligt
sakerhetsskyddslagstiftning];

(c) Leverantéren har kommit pa obestand eller begarts i konkurs;
(d) Leverantoéren stéller in sina betalningar eller dess tillgdngar utmats;

(e) Om det finns skal att anta att ndgon av de forsakringar som Leverantoren ar skyldig att
teckna enligt Avtalet inte langre ar giltig eller att omfattningen av foérsakringen har
minskat eller inskrankts; eller

(f) Leverantoren i 6vrigt har brutit mot Avtalet.

16.2 Meddelanden
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Meddelanden i anledning av Avtalet som skickas till Part pa den adress som anges i
Huvudavtalet eller senare meddelad adress, ska anses ha kommit mottagaren tillhanda

(a) om o6verlamnat med bud/personlig leverans: vid dverlamnandet, dock att meddelanden
overlamnade efter kl. 17.00 lokal tid ska anses ha kommit mottagaren tillhanda narmast
foljande Arbetsdag;

(b) om skickat med e-post: da mottagaren manuellt bekraftat mottagandet av
e-postmeddelandet; och

(c) om skickat med rekommenderat brev: tre (3) Arbetsdagar efter att det
rekommenderade brevet postats.

16.3 Eftergifter

Alla villkor eller rattigheter enligt Avtalet kan efterges nar som helst av den berattigade
Parten, men en sadan eftergift ska endast vara giltig om den gjorts i skriftlig form och kan

inte ske endast i form av konkludent handlande. Ingen eftergift ska betraktas eller tolkas
som en eftergift av samma eller liknande rattigheter eller villkor i andra delar av Avtalet
och att en Part gjort en eftergift vid ett tillfalle innebar inte att Parten ar skyldig att géra
motsvarande eftergift vid nasta tillfalle.

16.4 Fullstandigt avtal och tillagg

16.4.1 Avtalet utgor hela avtalet och 6verenskommelsen mellan Parterna nar det géller
det hari 6verenskomna och samtliga tidigare avtal, 6verenskommelser, |6ften, utfastelser
vare sig skriftligt eller muntligt, angdende detta ersatts harmed.

16.4.2 Varje Part bekraftar att den inte forlitar sig pa nagra utfastelser eller garantier av
den andre Parten férutom det som uttryckligen anges i Avtalet. Bestallaren har dven ratt
att forlita sig pa den information som Leverantéren har lamnat i samband med den
upphandling som féranlett Avtalet.

16.4.3 Andringar och tillagg till Avtalet vara skriftliga och undertecknade eller skriftligen
bekraftade av behoriga stallforetradare for parterna for att dga giltighet.
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16.5 Godkdnnanden

Om inte annat uttryckligen framgar av Avtalet ska "godkant”/”godkdannande” avse ett
foregdende skriftligt och uttryckligt godkannande.

16.6 Giltighet efter uppsagning

Avtalsvillkor, t.ex. avseende Immateriella Rattigheter och sekretess, som till sin natur ar
avsedda att galla aven efter upphorande eller uppsagningen av Avtalet ska fortsatta galla
sa langt det 4r nodvandigt for att bevara Parternas rattigheter och skyldigheter.

16.7 Publicitet och marknadsfoéring

16.7.1 Part far inte utan den andra Partens godkdnnande gora nagra publika
offentliggéranden (publiceringar, pressmeddelanden, marknadsféringsmaterial eller
nagon annan form av publikation), med undantag for interna tillkdnnagivanden och
offentliggéranden som ar nédvandiga for att méta Gallande Ratt.

16.7.2 Leverantoren far inte utan Bestallarens godkdnnande anvanda sig av Bestéllarens
namn, logotyp eller andra kannetecken vid marknadsforing.

17. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNINGSFORFARANDE
17.1 Inget avbrott i Uppdraget

Leverantoren har inte ratt att under nagra omstandigheter, eller av ndgon anledning,
avbryta Uppdraget, oberoende av eventuellt problem eller tvist mellan Parterna och om
sadant problem eller sddan tvist hanteras av tvistel6sningsforfarandet i detta avsnitt 17.
Leverantoren ska inte heller underlata att uppfylla skyldigheterna i samband med
uppsagning, eller utféra ndgon annan atgard som pa nagot satt forhindrar, forsvarar eller

minskar utférandet av Uppdraget eller Bestallarens mojligheter att bedriva sin
verksamhet, om inte behorighet att gora sa medges av Bestéllaren eller beslutas av
behorig domstol.

17.2 Tillamplig lag
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Svensk ratt ska vara tillamplig pa Avtalet utan beaktande av dess internationella
privatrattsliga principer.

17.3 Tvistlésningsforfarande

Tvister som uppstar i anledning av Avtalet, eller 6vertradelser, uppsagning eller ogiltighet
darom ska avgoras av svensk allman domstol med Stockholms tingsratt som férsta instans.
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